
 

ifc商场礼品卡条款及细则 

（适用于卡号以#62925106 开头的 ifc商场自有品牌礼品卡） 

ifc 商场礼品卡（「ifc 商场礼品卡」）由三三金融服务有限公司（「三三金融」）发行及营运，是

香港金融管理局认可之储值支付工具。 当接受、购买或使用由三三金融发行 ifc商场礼品卡，阁下

即同意及遵守本条款及细则。 「你」、「阁下」、「阁下的」或「持卡人」指购买及/ 或正使用

ifc商场礼品卡之人士。 本条款及细则由三三金融执行。 如有争议，三三金融保留在任何时候而没

有预先通知的情况下，作出最后决定的权利。 国际金融中心管理有限公司为三三金融 ifc商场礼品

卡的品牌合作伙伴。 

ifc商场礼品卡 

1. ifc 商场礼品卡是一张不记名及不可增值的礼品卡，设有预设面值  HK$500，  HK$1,000， 

HK$2,000， HK$5,000 和 HK$8,000，以及介乎 HK$500 至 HK$8,000 的自订面额（仅限企业订

购），需视乎供应情况而定。 

2. ifc商场礼品卡于 ifc商场一楼礼宾部（邻近铺号 1033）有售：每日 10：00 - 20：00，或不时公

布的其他指定地点及时间。  

3. 每人每日历年（即 1月 1 日至 12月 31日）只限购买总值不超过 HK$25,000 的 ifc商场礼品卡。 

批量或企业购卡请电邮至 marketing@ifc.com.hk 查询更多详情。  

4. 只接受以电子支付方式购买 ifc商场礼品卡，包括 Visa、Mastercard、银联、JCB、Diners Club、

Discover、Apple Pay、Samsung Pay、Google Pay、 Huawei Pay、支付宝（包含支付宝香港）、

微信支付（香港）、转数快及 PayMe。 以下付款方式将不被接受：易辨事、八达通、美国运

通、 ifc商场所有消费电子购物礼券及电子餐饮礼券、ifc 积分、ifc dollars、 香港政府消费券计

划发出之消费券、礼券/电子礼券、现金、支票及其他付款/ 换购方式。 所有已购买的 ifc商场

礼品卡均不可退款、不可退货及不可退换。  

5. 每单购买 ifc商场礼品卡的交易只接受一张信用卡或一种支付方式。 

6. 任何购买 ifc 商场礼品卡的消费，及使用 ifc 商场礼品卡付款的交易均不符合 CLUB ic 会员计划

的 ifc积分登记资格、换领推广活动或泊车优惠。 

7. ifc 商场礼品卡只可在 ifc 商场网站（https://ifc.com.hk/media/gift-card-programme-participating-

merchants.pdf）所列明并接受银联卡作为支付方式的 ifc 商场指定商户（「参与商户」）支付

商品及服务的费用。 参与商户有权拒绝以 ifc 商场礼品卡付款，最终以参与商户的决定为准。 

ifc 商场礼品卡是 ifc 商场的自有品牌礼品卡，由于此卡只适用于参与商户，其交易有别于标准

信用卡/ 扣账卡交易。 ifc商场礼品卡不能用于支付线上交易。 如有任何有关 ifc商场礼品卡的

查询，请致电三三金融礼品卡客户服务热线 3900 9833 / 3900 9888（星期一至五（公众假期除

外），早上九时至下午六时）。  

8. 持卡人每次使用 ifc 商场礼品卡消费，消费金额及需缴付之费用（如适用）将会即时从卡内扣

除。 
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9. 各项收费及费用已列于本条款及细则及载于三三金融的网站（www.33finance.com）的 ifc商场

礼品卡收费及费用表内，并适用于 ifc商场礼品卡。 阁下购买 ifc商场礼品卡时即同意 ifc商场

礼品卡任何适用的收费及费用可直接从阁下的 ifc 商场礼品卡收取扣账。 若持卡人继续使用或

持有 ifc商场礼品卡，须受三三金融载于网站之 ifc商场礼品卡收费及费用表内列明的最新收费

所约束。 三三金融有权不时修订适用于 ifc商场礼品卡的收费，并于新收费生效前不少于 30 天

于三三金融网站发布通知及更新收费及费用表。  

以 ifc商场礼品卡付款 

10. ifc 商场礼品卡的密码（PIN）印于卡背并以银色颜料遮盖。 持卡人必须使用此密码（PIN）通

过联系三三金融客户服务热线、登入三三金融的手机应用程序「33 eWallet」或网站

（www.33finance.com）激活 ifc 商场礼品卡。 为保障阁下利益及基于安全理由，强烈建议阁下

启动 ifc商场礼品卡时更改密码并不时作出更新。  

11. 签账时，ifc商场礼品卡持卡人必须出示 ifc商场礼品卡，并输入其有效的 6 位数字 PIN。 

12. 当 ifc 商场礼品卡的可用余额已悉数用罄，此卡将即时失效。 建议持卡人先以安全的方式销毁

ifc商场礼品卡（如把卡片剪碎）才弃置。 

查询卡可用结余 

13. ifc 商场礼品卡将不会发出月结算单，持卡人可致电三三金融礼品卡客户服务热线申请详细交

易记录。 详细交易记录收费将会即时从相关 ifc 商场礼品卡剩余金额中扣除。 若相关 ifc 商场

礼品卡余额少于适用的详细交易记录收费，详细交易记录申请将不获处理。 详情可参阅本条

款细则或载于三三金融网站（www.33finance.com）的 ifc商场礼品卡收费及费用表。  

14. 如欲查询阁下的可用结余或交易记录，持卡人可致电三三金融客户服务热线（3900 9833/3900 

9888 ）、登入三三金融的手机应用程 序「 33 eWallet 」或到三三金融的网站

（www.33finance.com） 查询，费用全免。 如该交易记录显示任何错漏及/或未经授权的交易，

持卡人有责任于有关交易日期的 45 日内通知三三金融。 如在该 45 日未有收到该等通知，交

易记录将被视为正确。 建议持卡人应按时查阅交易记录。  

礼品卡遗失、被盗用 

15. 如遗失 ifc商场礼品卡或遭盗窃，均不会获补发新卡或退回该卡的剩余金额。 

忘记卡密码及补发新卡 

16. ifc 商场礼品卡激活后，将不获补发或重设密码。 持卡人若忘记或无法取回密码，需申请补发

新卡。  补发新卡须缴付手续费，并将以本条款及细则或载于三三金融网站

（www.33finance.com）的 ifc商场礼品卡收费及费用表按其收取。  

17. 若非因误用或人为原因导致 ifc 商场礼品卡作失灵，持卡人可在该卡有效期限内前往三三金融

办公室（地址：香港九龙尖沙咀广东道 5 号海港城海洋中心 7 楼 710 室）退回并办理补发新

卡，补发费用可获豁免。  
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18. 若因误用而导致 ifc 商场礼品卡损毁，阁下可按要求在该卡有效限期内亲身退回该卡予三三金

融（地址：香港九龙尖沙咀广东道 5 号海港城海洋中心 7 楼 710 室）作注销及补发新卡。 补

发新卡须缴付手续费，此收费将于 ifc 商场礼品卡内剩余金额中扣除。 详情可参阅本条款及细

则或载于三三金融网站（www.33finance.com） 的 ifc商场礼品卡收费及费用表。  

19. 若获补发新卡，三三金融将按其纪录，于被取代的 ifc 商场礼品卡结余扣除任何适用收费后，

将余额存入获补发的新卡内。 

20. 三三金融保留随时拒绝补发新卡之权利而不作事先通知。 

逾期 

21. ifc 商场礼品卡有效期为发行日起计 12 个月。 该卡到期日在每张 ifc 商场礼品卡背面标志为 

VALID THRU “MONTH/YEAR”。 在 ifc 商场礼品卡有效期届满后，每月将被收取过期卡管理月费

及于 ifc 商场礼品卡的剩余金额扣除过期卡管理月费，直至至该卡余额被完全扣尽。 持卡人亦

可于该卡逾期后申请赎回，根据第 25 项条款要求赎回该卡内的余额，余额货币为港币。 礼品

卡赎回手续费列于本条款及细则或三三金融网站（www.33finance.com） 的 ifc商场礼品卡收费

及费用表并按其收取。  

22. 三三金融及国际金融中心管理有限公司不会提供有关退款/ 换货服务的保证及安排。 请预先及

直接与参与商户沟通有关安排，参与商户将承担任何就有关退款/ 换货服务的查询、申索、投

诉、责任及义务有关的所有责任。 所有有关服务安排必须在相关 ifc 商场礼品卡有效期内完成。 

责任免除 

23. 三三金融及国际金融中心管理有限公司不会因参与商户拒绝接受以 ifc 商场礼品卡支付购买货

品或服务的款项，而承担或负上责任。 持卡人需与商户直接解决因任何交易而引起之纠纷。 

三三金融及国际金融中心管理有限公司不会对由此或与此 ifc 商场礼品卡所导致持卡人或任何

第三者之损失或损害负上任何责任。 

终止/ 赎回 

24. 三三金融保留随时终止及取消阁下之 ifc 商场礼品卡交易及服务的权利，而不预先通知或提供

原因。 因 ifc 商场礼品卡终止使用或交易不获接受而令持卡人遭受任何直接或间接的损失或损

害，三三金融概不负责。 当 ifc 商场礼品卡已被终止时，持卡人需应三三金融的要求交还该卡

至三三金融办事处。 

25. 建议持卡人于 ifc 商场礼品卡有效期届满前把余额用完。 持卡人亦可于该卡有效期内或有效期

届满后，随时申请取消 ifc 商场礼品卡及申请赎回余额。 持卡人须亲临三三金融办事处填写礼

品卡赎回申请表，并提供有效身份证文件以办理及退回该 ifc 商场礼品卡。 每项申请均需缴付

礼品卡赎回手续费，并于卡内余额直接扣除，详情请参阅本条款及细则或载于三三金融网站 

（www.33finance.com）的 ifc 商场礼品卡收费及费用表。 若 ifc 商场礼品卡余额等如或少于适

用的赎回手续费，ifc 商场礼品卡赎回服务的申请将不获处理。 赎回余额申请于提交申请表后

两个月内完成，余额将以支票形式寄出持卡人。  
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个人资料 

26. 持卡人同意三三金融及国际金融中心管理有限公司可根据三三金融及国际金融中心管理有限

公司目前列出的私隐政策声明及个人资料收集声明 （「声明」）使用阁下的任何个人资料，

而 阁 下 确 认 已 阅 读 、 明 白 及 接 纳 刊 载 于  https://ifc.com.hk/tc/privacy-policy/ 及

www.33finance.com 上列明之声明条款。  

修订 

27. 三三金融保留随时修订本条款及细则的权利并不少于 30 天于 www.33finance.com 上公布，请

参阅三三金融网站上列明之最新条款及细则。  

28. 若持卡人在有关更改条款及细则生效之后继续保留或使用 ifc 商场礼品卡，表示阁下接受有关

更改。 所有有关事宜及争议将以三三金融之最终决定为准。 

法律及司法 

29. 本条款及细则受香港特别行政区（「香港」）法律管辖，并按照香港法律解释。 各方同意依

从香港法庭的专属性司法管辖。 

30. 除持卡人、三三金融和国际金融中心管理有限公司（包括其继承人和受让方）外，任何人等

均无权根据《合约（第三者权利）条例》执行或享受此条款及细则中所列明的任何利益。 

一般细则 

31. 本条款及细则若有任何其一变成非法，无效或者在任何方面不能执行，其余的条款及细则将

不因此受影响。 

32. 本条款及细则同时以英文及中文撰写。 如本条款及细则之英文文本与中文文本出现差异时，

概以英文文本为准。 
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三三金融有限公司的联络方式： 

公司网站 https://www.33finance.com/  

办公室地址 香港九龙尖沙咀广东道 5号海港城海洋中心 7楼 710室 

客户服务热线 3900 9833 / 3900 9888 

办公时间 星期一至五，早上九时至下午六时（公众假期除外） 

 

三三金融预付卡（ifc商场礼品卡）收费及费用表 

 

最后更新：2025 年 2月 28日 

开卡费 （每张） 豁免 

补发新卡手续费 （每张） HK$80 

卡赎回费 （每张） 礼品卡片面值的 10% 或 最低 HK$200 

详细交易记录（ 每个月的交易记录） HK$50 

查核账项及索取交易证明手续费 （每项交易） HK$120 

余额查询 - 自动电话系统、网上、 手机应用程序 免费 

终结卡管理月费  

（每月从过期的礼品卡余额中扣除） 

余额的 10% 或 最低 HK$200 
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